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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

OBIJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresién de los datos
personales tratados por la Fundacién Parkinson del Eje Cafetero.

ALCANCE: Esta politica aplica para toda la informacidn personal registrada en las bases de datos de Fundacion
Parkinson del Eje Cafetero, quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

OBLIGACIONES: Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para la Fundacidon Parkinson del Eje
Cafetero.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: La Fundacidon Parkinson del Eje Cafetero, entidad sin animo de lucro,
legalmente constituida, identificada con el NIT 900.470.117-3, con domicilio principal en la Cra. 20 # 3 A-51 de la
ciudad de Pereira, y sede en la calle 9 - 5T-126 la badea, Dosquebradas, Risaralda, Republica de Colombia. Pagina
www.parkinsoncafetero.org Teléfono celular3136459783

TRATAMIENTO Y FINALIDAD: El tratamiento que realizard la Fundacién Parkinson del Eje Cafetero con la
informacidn personal sera el siguiente: La recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresién para:

- Promocionar la fundacidn en el desarrollo de sus actividades propias de la accion social que desarrolla, en
redes sociales, prensa escrita, hablada o programas de television.

- Prestar los servicios ofrecidos por la fundacién Parkinson del Eje Cafetero que son las llamadas terapias
complementarias, segin contrato de vinculacién suscrito.
Ofrecer programas de educacion y apoyo a los cuidadores en procura de brindar herramientas para
mejorar su calidad de vida.
Contactar al titular de los datos a través de medios electréonicos, mensajes, chat o WhatsApp para el envio
de texto o videos relacionados con el Parkinson, su manejo, tratamiento o resultado de investigaciones.
Contactar al titular de los datos a través de medios telefdnicos para realizar encuestas, invitaciones a
charlas, o simplemente brindar asesoria.
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TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes

finalidades:

Conocer mi estado de salud para que los profesionales que orientan los talleres terapéuticos puedan
orientarlos hacia mis necesidades.

Que los terapeutas tengan los cuidados requeridos de acuerdo a mi patologia. Por ejemplo en caso de
hipertension, de presidn ortostatica,, otras.

DERECHOS DE LOS TITULARES: Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
(v)

(vi)

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o
contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS El drea de Direccién General es la dependencia que tiene a
cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, se debe hacer entrega del
formato diligenciado a la secretaria administrativa para iniciar el trdmite de atencion de las peticiones, consultas
y reclamos, o depositarlo en el buzén dispuesto para ello.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA En cumplimiento de las normas sobre

proteccién de datos personales, la Fundacidon Parkinson del Eje Cafetero pone a su disposicion el mismo
procedimiento, que consiste en entregar a la Direccidn general especificamente a la secretaria administrativa
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formulario para el ejercicio del habeas data, diligenciado, y esperar su respuesta en maximo 15 dias habiles. Para
la radicacidn y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacién: Nombre completo y
apellidos Datos de contacto: Direccion fisica y/o electrdnica y teléfonos de contacto; medios para recibir respuesta
a su solicitud, motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que desea
ejercer: conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacidn otorgada, revocarla, suprimir, acceder a
la informacién; firma y ndmero de identificacién. El término maximo previsto por la ley para resolver su
reclamacién es de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de su solicitud.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la Fundacién Parkinson del Eje Cafetero
informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los
términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la reglamenten o complementen, el Titular
al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacién, rectificacion,
supresion y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccién de Datos Personales-.

VIGENCIA: La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 01 enero de enero del
2019. Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en
gue se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s)
finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus datos seran
eliminados de nuestras bases de datos. Otros ejemplos de periodo de permanencia de los datos en la base, son
los siguientes: Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacidn contractual
con el Titular de la informacidn. Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su
supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos. Los datos personales
proporcionados se conservaran durante un plazo de cinco (5) afios a partir de la ultima confirmaciéon de interés
de parte del Titular y se actualizaran cada afio, se sacaran de la base de datos con la solicitud del titular de los
datos.
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